Raport badawczy

Jakos$¢ ksztalcenia i pracy administracji WSFiZ w Bialymstoku
Filia w Elku

dane za rok akademicki 2020/2021

Organizacja badan

Przedstawione ponizej wyniki sa efektem dwoch badan ankietowych przeprowadzonych
wsrod studentow WSFiZ w Biatymstoku Filii w Etku:
= ankieta 1 — ocena jakoS$ci obstugi studentow przez pracownikéw administracji,

= ankieta 2 — oczekiwania studentow i doskonalenie uczelni.

Ankiety zostaly opracowane i zrealizowane w formularzu Google Forms. Linki do
wypelnienia ankiet otrzymali wszyscy studenci Wydzialu Zarzadzania WSFiZ w Biatymstoku
Filia w Etku. W badaniach wzi¢to udziat 107 osob.

Ocena jakosci obstugi studentow przez pracownikow administracji

Wszystkie oceny byly wyrazane na skali od 1 (bardzo zle) do 5 (bardzo dobrze).

Wykres 1. Ocena pracy dziekanatu Filii w Etku

1 2 3 4 5

ogolne zadowolenie z obstugi studentéw przez
dziekanat

odpowiednio$¢ godzin otwarcia dziekanatu

punktualnos¢ otwierania i zamykania dziekanatu

traktowanie studentéw przez pracownikéw
dziekanatu

brak problemdw z uzyskiwaniem informacji w
dziekanacie

petnos¢ i kompletnosc informacji uzyskiwanych w
dziekanacie

brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw




Wykres 2. Ocena pracy biura stypendialnego Filii w Etku

ogdblne zadowolenie z obstugi studentéw przez
biuro stypendialne

odpowiednio$¢ godzin otwarcia biura
stypendialnego

punktualnos$¢ otwierania i zamykania biura
stypendialnego

traktowanie studentéw przez pracownikéw biura
stypendialnego

brak problemdw z uzyskiwaniem informacji w
biurze stypendialnym

petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w
biurze stypendialnym

brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw

Wykres 3. Ocena pracy biblioteki Filii w Etku

ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
bibliioteke

odpowiednio$¢ godzin otwarcia biblioteki

punktualnos$¢ otwierania i zamykania biblioteki

traktowanie studentéw przez pracownikéw
biblioteki

brak problemdw z uzyskiwaniem informacji w
bibliotece

petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
bibliotece

brak zwtoki w zatatwianiu spraw studentéw




Podsumowujac wyniki badania jakosci pracy administracji WSFiZ w Biatymstoku Filii w
Etku nalezy zauwazy¢, ze dominuja oceny wysokie i bardzo wysokie. Najnizsza przyznana
nota srednia wynosi 4,53 (odpowiednio$¢ godzin otwarcia dziekanatu) zas najwyzsza 4,98
(brak zwloki w zalatwianiu spraw studentow w bibliotece). Sposrod ogoétu (1148)
wystawionych opinii az 963 (84%) to oceny bardzo dobre, a jedynie 15 (1,3%) to noty nizsze
niz 3, czyli ,,przecigtnie”. Wszystkie oceny ogdlne analizowanych jednostek organizacyjnych
wahaja si¢ migdzy 4,69 a 4,94, co nalezy uzna¢ za bardzo dobry rezultat i potwierdzenie

wysokiej jakosci pracy etckiej administracji.

Oczekiwania studentéw i doskonalenie uczelni
Oceny byty wyrazane na skali od 1 (zdecydowanie nisko) do 5 (zdecydowanie wysoko).

Wykres 4. Ogolna ocena WSFiZ w Biatystoku Filia w Etku

1 2 3 4 5
ogdlne warunki studiowania n
atmosfera studiowania m
wizerunek WSFiZ na tle innych uczelni m
komunikacja i promocja WSFiZ w Biatymstoku
Wykres 5. Ocena pracy wyktadowcow
1 2 3 4 5

merytoryczne przygotowanie wyktadowcéw do
zajec

zaangazowanie wyktadowcéw w prowadzenie
zajec

poziom relacji i stosunek wyktadowcéw do
studentow

dostepnosé wyktadowcdw w ramach konsultacji

stopien wykorzystywania technologii
informatycznych




Wykres 6. Ocena organizacji i warunkow studiowania

mozliwos¢ kontaktu z dziekanem wydziatu

dostepnosé i stosunek pracownikow
administracyjnych do studentow

oferta wyjazdéw w ramach programu Erasmus+

poziom nauczania jezyka obcego

dziatalnosc¢ uczelnianej biblioteki, w tym dostep
do zrddet literaturowych

dostepnosé i sprawnos¢ aplikacji MS Teams

dostepnosé i sprawnosé aplikacji e-student

dostepnos¢ i sprawnosc platformy e-learningowe;j

czystosé i funkcjonalno$é budynku uczelni

Wykres 7. Mozliwo$¢ polecenia Filii w Etku innym osobom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

zdecydowanie tak

raczej tak

trudno powiedziec¢

raczej nie

zdecydowanie nie

Odnoszac sie do wynikow ankiety dotyczacej oczekiwan studentow i doskonalenia uczelni
nalezy zauwazy¢, ze W zdecydowanej wickszosci $rednie oceny sg rowne lub wyzsze od 4
(raczej wysoko). W szczegodlnosci warto wzig¢ pod uwage wysokie noty przyznane dla takich
kryteriow, jak: ,,ogélne warunki studiowania”, ,,atmosfera studiowania”, ,,poziom relacji i

stosunek wyktadowcow do studentow”, ,,mozliwos¢ kontaktu z dziekanem wydziatu” czy

4



,,dostepnos¢ i stosunek pracownikéw administracji do studentow”. Zadowolenie studentow w
tych i innych obszarach funkcjonowania uczelni przektada si¢ na bardzo pozytywne opnie w
zakresie mozliwosci polecenia uczelni innym osobom, co deklaruje blisko 80% badanych.
Jest to wymierny i najlepszy dowdd ich satysfakcji ze studiowania w WSFiZ w Biatymstoku

Filii w Etku.



